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98%
van je online bezoekers verlaat de 

webshop zonder aankoop



Jaap van Baar



Wie zijn wij?

Meer dan 100 

gebruikers in 

Nederland

Gestart in 2012,

basis in Haarlem

Bewezen effectief: 

20% meer conversie



Hiervoor gebruiken we het

WiQhit personalisatiemodel met Mr. Q

* Door de interactie die nu plaatsvindt 

en de data die er is



Wat gaan we de komende

25 minuten doen? 



9 tips
uit de winkelstraat die we online zó kunnen 

toepassen



Tip

1
Wees zichtbaar, zorg dat de 

deur niet klemt, het interieur er 

netjes uitziet en de schappen 

vol zijn.



www.ikwileenbroek.nl

OnlineOffline

http://www.ikwileenbroek.nl


Zijn mensen in staat om jouw 

producten te kopen?

Wees vindbaar in 

Google voor 

mensen die je niet 

kennen

Hoe vertaal je dit naar je website?

Voorkom technische 

obstakels, maak de site 

gebruiksvriendelijk en 

intuïtief 

Zorg dat alle 

randvoorwaarden 

op orde zijn



Tip

2
Zet een verkoper 

in je winkel en 

registreer wat

er gebeurt.
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Weet je wat er op

je website gebeurt?

Maak gebruik van 

analytics om 

bezoekersgedrag 

vast te leggen 

Hoe vertaal je dit naar je website?

Verbeter je shop 

voor de gemiddelde 

bezoeker met die 

informatie



Tip

3
Realiseer een 

persoonlijke ervaring 

met laaghangend 

fruit.
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